PROTECTING HANDS AND FEET

tjendals - Allmanna affarsvillkor

1. Definitioner

1.1'Ejendals” hanvisar till Ejendals AB och alla dess dotterbolag,

1.2 "Kund" hanvisar till den enhet eller individ till vilken Ejendals
tillhandahéller Varan/Varorna i enlighet med Avtalet.

1.3 'Part”hanvisar antingen till Ejendals eller till Kunden.

1.4 "Villkor"hanvisar till dessa allmanna villkor.

1.5 "Vara" hanvisar till vilken som helst vara som Kunden képt fran
Ejendals i enlighet med dessa Villkor.

1.6 ‘Avtal” hanvisar till det avtal som Kunden och Ejendals har ingatt
gdllande kép av Varan.

1.7 'CMR-dokument” hénvisar till dokument enligt Konventionen
om fraktavtalet vid internationell godsbefordran pa vag (CMR-
Konventionen), antagen i Genéve 1956

1.8 "Sekretessbelagd information” hanvisar till information som
den tillkdnnagivande parten vid tidpunkten for det skriftliga
tillkdnnagivandet  skriftligen betecknat "sekretessbelagt”
eller “skyddat’ samt till information som muntligen angetts vara
'sekretessbelagt” eller "skyddat” av den tillkannagivande parten vid
tidpunkten for det muntliga eller visuella tillkannagivandet ach som
senare skriftligen bekraftas vara "sekretessbelagt”eller "skyddat”

1.9 Alla hanvisningar till ett ords singulara form innefattar ocksa
hanvisningar till den plurala formen ach vice versa.

2. Tillampning

2.1 Villkoren tillampas pé alla infordringar, anbud, bestallningar
och Avtal som ingatts mellan Ejendals och Kunden gallande kop av
Varorna, och verenskommelsen mellanParternautgors isinhelhet av
Villkoren tillsammans med s&dana infordringar, anbud, bestallningar
eller Avtal. Ingen form av sedvanja eller handelsbruk kan aberopas pa
en sadan dverenskommelse.

2.2 Alla tidigare villkor, Avtalsdverenskommelser, kontrakt och
foretradanden, vare sig i skriftlig eller i muntlig form, skall anses vara
upphavda och sammanslagna med dessa villkor.
2.3PaKundensaccepttillampasendast Villkorenutannagraandringar,
tillagg eller revideringar, och alla avvikande villkor som hanfér sig till
Kunden ar harmed avvisade och skall inte tillampas.

som

3. Anbud, pris och bestéllningar

3.1 AllaanbudsomEjendals@mnar arikraftitrettio(30)kalenderdagar
fran anbudsdatum om inte annat avtalats skriftligen.

3.2 Offentliga anbud och prislistor presenteras endast av
informationsskal och ar inte bindande fér Ejendals.

3.3 Priserna noteras som nettobelopp och innehaller saledes inte
mojlig mervardesskatt eller annan skatt som betalas av Kunden enligt
tillamplig lag.

3.4 Priserna ar i kraft endast under de dagar som namns i anbudet.

3.5 Ejendals har narhelst de dnskar genom ett skriftligt meddelande
till Kunden ratt att ensidigt hoja priserna, inklusive under
omstandigheter som medfor Ejendals 6kade kostnader exempelvis i
form av forandringar i priset for ramaterial, valutakurser, tulla vgifter,
skatter eller andra offentliga avgifter. Det nya priset trader i kraft
for alla bestallningar som gjorts tio (10) dagar efter tidpunkten for
meddelandet.

3.6 Information som galler tyngd, storlek, kapacitet o.sv. i kataloger,
broschyrer, massbrevo.s.v. arriktgivande och endast bindande om det
skriftliga Avtalet uttryckligen hanvisar till informationen. Tekniska
uppgifter ges medreservation for konstruktionsmodifieringar.

3.7 Ataganden som gjorts vid sidan av ett anbud eller en
orderbekraftelse dar bindande for Ejendals endast om Ejendals har
bekraftat dessa ataganden skriftligen.

3.8 Alla bestallningar kraver Ejendals godkannande. Ett Avtal maste
ingas skriftligen av Ejendals och det blir juridiskt bindande endast
genomenav Ejendals utfardad orderbekraftelse.

3.9 Om inte annat skriftligen godkants av Ejendals kan Kunden inte
avbryta en bestallning efter att den godkants av Ejendals.

4. Betalningar

4.1 Betalningarna skall goras i den valuta som anges i fakturan,
inklusive eventuell mervardesskatt.

4.2 Kunden star for alla utgifter som hanfor sig till valutavaxling eller
forandringar i valutakurserna mellan det att bestallningen gjorts och
det att ifrdgavarande faktura betalats.

4.3 Om inte annat avtalats skriftligen, skall betalning av faktura ske
utan prisnedsattning inom trettio (30) kalenderdagar fran fakturans
datum. Betalningar anses inte vara utforda forran hela beloppet har
betalats inpa ett av Ejendals bankkanton.

4.4 Ifall betalning uteblir pa forfallodagen, ens delvis, kammer en
rantesats som ar 8 9% hogre an den av Sveriges Riksbank faststallda
referensranta att tillaggas det uteblivna beloppet.

4.5 Ejendals har enligt eget omdome ratt att neka eller uppskjuta
vilken somhelst bestallning helt eller delvis tills dess att Ejendals har
mottagit full betalning av alla abetalda fakturor.

4.6 Ifall Kunden underlater att betala nagot penningbelopp inom
florton (14) dagar frén fakturans forfallodag, har Ejendals ratt att hava
Avtalet (eller vilken somhelst delav det, enligt Fjendals eget omdome)
med omedelbar verkan genom ett skriftligt meddelande till Kunden.
| ett sadant fall skall Kunden, utéver eventuella andra forpliktelser,
returnera de levererade Varorna till Ejendals utan oskaligt dréjsmal.
4.7 Tills dess att Ejendals har erhallit full betalning for fakturan har
Ejendals ratt att krava att Kunden uppvisar en tillfredsstallande
bankgaranti for betalning av Varorna.



4.8 Ifall det totala utestdende beloppet (inklusive e] genomférda
bestallningar) verstiger den kreditgrans som Ejendals har fastslagit,
har Ejendals ratt att neka eller uppskjuta leveransen tills dess att det
totala utestdende beloppet (inklusive ej genomférda bestallningar
ochmojligranta) ligger under kreditgransen. Ejendals har rétt att gora
andringar i Kundens kreditgrans nar som helst.

5. Aganderittsforbehall

5.1 Den juridiska och verkliga aganderatten till de levererade Varorna
kvarstar hos Ejendals tills dess att Ejendals har erhallit full betalning
av inképspriset, varefter aganderatten dvergar till Kunden.

5.2 Kunden skall, till det fulla pris som kravs for att ersatta dem,
gottgora Ejendals for alla eventuella Varor som har blivit forstorda
eller annars blivit osaljbara eller olampliga for den anvandning de
ar avsedda for under den tid de varit i Kundens besittning ach innan
inkopspriset blivit betalt till fullo.

6. Leverans

6.1 FEjendals svarar for forpackningsmaterial som kravs for
transporten. Kunden faktureras separat for eventuella kostnader for
lastpallar.

6.2 Om inte annat uttryckligen avtalats skriftligen skall leveransen
alltid ske FCA Leksand (Incoterms 2010).

6.3 Ifall fraktkostnaderna skall betalas av Kunden, men dessa pa
forhand har betalats av Ejendals, skall ett belopp motsvarande dessa
fraktkostnader ersattas till Ejendals tillsammans med eventuella
hanteringskostnader.

6.4 Kunden blir fakturerad for de totala kostnaderna for de
expressleveranser som Kunden begart, tillsammans med eventuella
hanteringskostnader.

6.5 Leveransens tidsfrister ges endast i informationssyfte, och
ar bindande endast om detta uttryckligen avtalats skriftligen.
Ejendals skall vidta kommersiellt rimliga atgarder for att iaktta den
avsandningsdag som ar angiven i orderbekraftelsen.

6.6 Ifall Kunden underlater att ta emot leveransen, har Ejendals
ratt att erhalla gottgorelse for alla utgifter som fororsakats. Vid
forekomst av en sadan underlatenhet skall Kunden bara all risk for
forluster eller skador hos Varorna frén och med det 6verenskomna
datumet for mottagning av leveransen.

7. Reklamation och returnering av Varor

7.1 Ejendals kvalitetskontroll befriar inte pa nagot satt Kunden fran
sin skyldighet att undersoka Varorna vid leveransen.

7.2 Alla uppenbara fel eller skador som uppstatt i transporten och
som kan reklameras maste reklameras till Ejendals genom notering
pa POD-dokument (kvittens) och/eller CMR-dokument. En exakt
beskrivning dver felet och/eller skadan méste ocksd meddelas
skriftligen direkt till Ejendals inom atta (8) kalenderdagar fran
leveransen. Ifall Kunden underlater att meddela Ejendals inom den
angivna tidsfristen, anses Varorna oaterkalleligen ha accepterats.
7.3 Reklamation som galler avvikelser i vad som bestallts och vad
som levererats skall meddelas till Ejendals skriftligen inom étta (8)
kalenderdagar fran leveransen. Ifall Kunden underlater att meddela
Ejendals inom den angivna tidsfristen, anses Varorna oaterkalleligen
ha accepterats.

7.4 Alla reklamationer som géller dolda fel maste meddelas med
en exakt beskrivning till Ejendals skriftligen utan oskaligt dréjsmal,
och senast atta (8) dagar efter att Kunden har upptackt eller borde
ha upptackt det dolda felet. | vilket fall som helst &r det inte mojligt
att krava ersattning pa grund av ett dolt fel efter att tre (3) manader
forflutit sedan leveransen av Varan till Kunden. Det dolda felet maste
bekraftas avbagge Parter.

7.5 Ifall Kunden tar emot en reklamation som galler en personskada
eller en mojlig personskada hos en anvandare, maste reklamationen
rapporteras omedelbart (samma dag) till Ejendals.

7.6 Kunden far under inga omstandigheter dterpaketera Varor som
returneratstill Kunden av dess egnakunder. Varor som returnerats till
Kunden av dess egna kunder fér endast saljas pa nytt om de ar i sin
ursprungliga formoch i denursprungliga férpackningen.

7.7 Kunden far under inga omstandigheter paborja aterkallning eller
returnering av Varor utan tillstand fran Ejendals distriktsansvariga
eller Ejendals kundtjanst. En sadan returnering av Varor som
Ejendals bekraftat skall medféljas av Ejendals ifyllda returblankett.
De returnerade Varorna maste returneras i samma skick som de var
da de levererades till Kunden och i ursprungsforpackning som inte
andrats eller skadats. Ejendals accepterar endast retur av produkter
som vid tillfallet for mottagandet av returen ingar i Ejendals aktuella
sartiment, samt ar markta enligt det/den for den aktuella tidpunkten
gallande EU-direktivet/forordningen.

7.8 Ifall inget annat avtalats skriftligen, har Kunden ingen ratt till
lagerrensning.

8. Skadestandsansvar

8.1 Ejendals forsakrar att levererade Varor, efter det att risken har
overforts at Kunden, inte innehaller fel betraffande konstruktion,
material eller yrkesskicklighet och att de har blivit ordentligt
forpackade och forvarade iratta miljoforhallanden.

8.2 Fjendals skadestandsansvar betraffande en reklamation som
Ejendals godkant och somhanfér sig till Varorna begrénsar sig endast
till reparation eller utbyte eller aterbetalning av de returnerade
Varorna till inkdpspris, enligt Ejendals eget omdéme.

8.3 Ejendals skadestandsansvar och de rattsmedel som star till
Kundensforfogande betraffande feleller andrabristeride levererade
Varorna ar begransat till det somanges i punkt 8.2 ovan. Ett felelleren
annan brist ger inte Kunden ratt att yrka andra sanktioner an de som
angetts ovan, och Ejendals avvisar harmed alla sadana yrkanden.

8.4 Garantier ochrattigheter gentemot Ejendals galler inte for skada
som uppkommer pa grund av felaktig anvandning, felaktig lagring,
slitage eller felaktig hantering av Varorna. Ejendals har inget ansvar
for sina Varors halso- eller sakerhetsegenskaper om Varorna utsatts
for ndgoat slag av tvattnings- eller rekonditioneringsprocess. Den/de
person(er)somombesorjer eller utfor tvattning eller rekanditionering
av Varan bar hela ansvaret for eventuella foréndringar i Varans
halso- och sakerhetsegenskaper. Produktgarantier och rattigheter
gentemot Ejendals galler inte och omfattar inte Varor som utsatts for
enolycka eller modifierats.

8.5 Ejendals ar under inga omstandigheter ansvarig for eller skyldig
att ersatta indirekta eller sekundara skador och/eller forluster,
inklusive forlust av foretagsvinster, intaktsforluster, tidsforluster
eller forlorade tillfallen.

8.6 Kunden skall awvisa alla yrkanden, talan, handlingar, forpliktelser,
skador och férluster (inklusive rattsliga kostnader) som framforts av
tredje part, inklusive personskador eller dodsfall eller egendomsskada,
ominte personskadan, dodsfallet eller skadandirekt har orsakats avett
faktiskt ochbevisat fel ienVara som levererats av Ejendals till Kunden.

9. Immaterialrattigheter och sekretess

9.11fallinget annat bestams, ags de immaterialrattigheter somhanfor
sig till Varorna av Ejendals eller dess licensgivare.

9.2 Kunden &r skyldig att iaktta Ejendals immaterialrattigheter,
inklusive, utan begrénsningar, varumarken och upphovsratter.
Ejendals forsaljning av Varorna innefattar inte ett overldtande av
Ejendals immaterialrattigheter.



9.3 Kunden far inte anvanda Ejendals immaterialrattigheter utan
Ejendals uttryckliga, pa forhand givna skriftliga samtycke.

9.4 Ejendals skall skydda fran, och ersatta Kunden for alla av en
oberaende tredje part framforda yrkanden som havdar att de
Varor som tillhandahallits enligt dessa Villkor gor intréng i nagon
immaterialrattighet, forutsatt att Kunden omedelbart meddelar
Ejendals skriftligen omyrkandet, ger Ejendals exklusiva befogenheter
att dvervaka, besvara och forlika yrkandet samt forser Ejendals med
alla tillgangliga uppgifter och sadant bistand som ar skaligt for att
besvara yrkandet.

9.5 Punkt 9.4 tillampas inte och Ejendals har ingen skyldighet
eller forpliktelse betraffande nagot yrkande som hanfor sig ftill
modifierade eller andrade Varor, en kombination mellan vilken som
helst av Varorna med andra varor eller tjanster da det pastadda
intranget grundar sig pa en sddan kombination, Kundens underlatelse
att genomfora av Ejendals tillhandahallna uppdateringar som hade
forhindrat yrkandet, obehdrig anvandning av Varorna eller Varor som
tillverkats eller utforts enligt Kundens specifikationer.

9.6 Utover Sekretessbelagd Information &ar all information som
Kunden erhallit eller Ejendals tillhandahallit som hanfor sig till
Ejendals eller Varorna skyddad och sekretessbelagd, och Kunden far
inte utan Ejendals pa forhand givna skriftliga samtycke sprida sadan
information till ndgon annan person eller anvanda sadan information
tillndgot annat an att fullgdra Avtalet.

9.7 Sektretessforpliktelsen enligt dessa Villkor fortsatter att galla
avenefterdet att Avtalet sags upp, havs eller [6per ut, och forpliktelsen
gdller allaKundens arbetstagare, representanter och konsulter.
9.8Kundenfarinte, utomifall da det kravs enligt lag eller vederbérligt
domstols- eller myndighetsbeslut, gora en offentlig publikation
betraffande Avtalet eller i marknadsféring, brevhuvud, reklam eller
annan mediakommunikation anvanda nagot till Ejendals tillhérande
varunamn, varumarke, symbol, eller ndgot annat som identifierar
Ejendals utan Ejendals pa forhand givna skriftliga samtycke.

10. Force Majeure

10.1 Ingen av Parterna skall anses vara skyldig till eller ansvarig
for drojsmal eller underldtelse att fullgdra Avtalet som en f6ljd
av omstandigheter utanfor nagon av Parternas rimliga kontroll
(force majeure). Detta innefattar bland annat naturkatastrofer, krig,
konflikter, allman mobilisering, handlingar utfoérda av civila eller
militara myndigheter, tvangsinlosning, kvarstad, valutabegransningar,
internationella handelsblockader,
materialbrist, arbetskonflikter, begransning av maktanvandning,
eldsvada, samt sadana fel och dréjsmal [ leveranser av
underleverantorer som ar fororsakade av en sadan omstandighet
som detta Villkor hanvisar till.

10.2 D3 en sadan omstandighet fororsakar drojsmal eller brist av
prestation, samt da den upphdr, skall Parten som drabbats av en
sadan omstandighet omedelbart skriftligen meddela den andra
Parten om detta.

10.3 Ifall héndelserna och omstandigheterna pagar i mer an tre (3)
manader, kan bagge Parter utan ansvar hava detta Avtal genom ett
skriftligt meddelande till den andra Parten.

sanktioner  eller allman

11. Andringar och dverlatelse av ritt

1.1 Alla andringar i Avtalet maste goras skriftligen och bekraftas
genom underskrifter avbagge Parter.

11.2 Andringar som gjorts elektroniskt anses ha gjorts skriftligen.

11.3 Ingen av Parterna fér, utan den andra Partens pa férhand givna
samtycke, dverlata sina rattigheter eller forpliktelser enligt detta
Avtaltill en tredje part.

12. Tillamplig lag och tvistlosning

12.1 Pa dessa Villkor och eventuella tvister som hanfor sig till dessa
Villkor eller till kop eller anvandning av Varorna tilléampas svensk lag.
12.2  Forenta angdende avtal om
internationellakop avvaror ar harmed utesluten vid tillampningen av

Nationernas konvention
dessa Villkor.

12.3 Alla tvister som uppkommer som en foljd av dessa Villkor
skall [6sas genom skiljeforfarande i enlighet med Stockholms
handelskammares skiljedomsinstituts regler. Samtliga skiljeman
skall vara utnamnda av institutet. Skiljeférfarandet skall aga rum i
Stockholm, Sverige. Spraket for skiljeforfarandet skall vara engelska.
12.4 Trots det ovanstaende har Ejendals ratt att enligt eget omdome
krava fordringar och pabdrja forbudsférfaranden i allmanna
domstolar i antingen Ejendals eller Kundens hemvist och vidta andra
sadana atgarder som ar tillgangliga infor en sddan allman domstol.

13. Ovriga bestammelser

13.1 Ifall en dverséttning av dessa villkor har tillhandahallits, har den
engelsksprakiga versionen av dessa Villkor alltid foretrade.

13.2 Ifall ndgon av de ovanstaende bestammelserna eller en del av
nagon ovanstaende bestammelse saknar rattslig giltighet, paverkar
detta inte giltigheten av de dvriga bestémmelserna i Villkoren och
Parterna skall efterstrava att ersdtta en sddan bestammelse sa att
spraket i storsta mojliga man har samma betydelse som den ersatta
bestammelsen.

13.3 Ett avstaende fran nagot av dessa villkor eller bestammelser
skall inte ses som ett avstaende fran nagot annat villkor eller nagon
annan bestammelse, och inte heller skall ett sadant avstdende anses
vara ett avstdende betraffande ndgon senare dvertradelse av samma
villkor eller bestammelse.

13.4 Ejendals underlatelse att krdva noggrant iakttagande av
Villkoren eller att utdva de valmojligheter Ejendals har enligt dessa
Villkor utgor inte ett avstdende fran dess ratt att senare krava
noggrant iakttagande och hindrar inte att Ejendals att till fullo utova
de valmajligheter som inte tidigare har utdvats.
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